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Вопросы покупателей
❓ Что такое «бронирование»?
Бронирование — это платная услуга сайта, которая позволяет:
· проверить, что товар  есть в наличии;
· зафиксировать ваше намерение купить товар;
· получить прямые контакты продавца.
Это не покупка товара и не предоплата за товар.

❓ Почему бронирование платное?
Мы берём оплату только за услугу сайта, а именно:
· проверку актуальности товара;
· связь с продавцом;
· фиксацию заявки, чтобы товар не был продан другому.
Стоимость услуги — 9% от цены товара.

❓ Я оплачиваю 9% — это аванс продавцу?
Нет.
Вы не оплачиваете товар и не переводите деньги продавцу.
9% — это оплата услуги бронирования сайта, а расчёты за сам товар происходят напрямую между вами и продавцом при личной встрече либо онлайн, по вашему усмотрению.

❓ Когда я оплачиваю бронирование?
Только после того, как продавец подтвердил, что товар:
· есть в наличии;
· не продан;
· готов к передаче.
До этого момента никакие деньги с вас не списываются.

❓ Что я получу после оплаты бронирования?
После оплаты вы получите:
· контакты продавца;
· подтверждение брони;
· возможность напрямую договориться о покупке.
С этого момента услуга бронирования считается оказанной.

❓ Можно ли вернуть деньги за бронирование?
Да, в соответствующие сроки законодательства РФ в следующих случаях:
· продавец отказался подтверждать товар;
· продавец не ответил в установленный срок;
· продавец сообщил, что товар отсутствует.
❌ Деньги не возвращаются, если:
· продавец подтвердил наличие;
· контакты были переданы;
· вы передумали покупать по собственной инициативе.

❓ Почему продавец получает сумму меньше?
Стоимость услуги бронирования (9%) учтена в цене объявления.
Продавец заранее уведомлён, что фактическая сумма, получаемая им от покупателя, будет за вычетом 9%, и формирует цену с учётом этого.

❓ Я покупаю оружие через сайт?
Нет.
Сайт не продаёт оружие и не участвует в сделке купли-продажи.
Покупка осуществляется напрямую у продавца, с соблюдением всех требований законодательства РФ.

Вопросы продавцов
❓ Сколько стоит размещение объявления?
Размещение объявлений на сайте бесплатное.
Вы платите только в случае реального интереса покупателя, и оплата происходит со стороны покупателя, а не с вас напрямую.

❓ Что такое 9% и кто их платит?
9% — это стоимость услуги бронирования сайта, её оплачивает покупатель.
При этом вы заранее уведомлены и при размещении своего товара либо услуги соглашаетесь с условиями сайта и офертой,   что:
· фактическая сумма, которую вы получаете от покупателя, будет за минусом 9%;
· цену в объявлении вы указываете с учётом этой услуги.

❓ Когда мне передают контакты покупателя?
Только после того, как:
1. вы подтвердили наличие товара;
2. покупатель оплатил услугу бронирования.
Это защита и для вас, и для покупателя.

❓ Что будет, если я подтвердил бронь, но продал товар другому?
Это считается нарушением условий оферты.
В этом случае сайт вправе:
· снять объявление;
· временно ограничить публикации;
· заблокировать аккаунт продавца.

❓ Я обязан продавать товар после бронирования?
Вы обязаны:
· не продавать товар третьим лицам после подтверждения брони;
· сохранить цену и условия объявления.
Фактическая сделка происходит напрямую между вами и покупателем.

❓ Сайт гарантирует, что сделка состоится?
Нет.
Сайт гарантирует оказание услуги бронирования, но:
· не отвечает за действия сторон;
· не влияет на итог сделки;
· не участвует в расчётах за товар.

Если остались вопросы
Вы всегда можете связаться с поддержкой:
📧 helps24@yandex.ru


